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本書では、「 IQVIAストレスチェックサービス」 上でストレスチェックをご受検いただ
く方を対象に、基本的な操作や項目の内容等を説明しています。
本書の内容をよくお読みいただき、IQVIAストレスチェックサービスをご利用くださ
い。

なお、本書で使用されている画面は、色、ボタンの形状、各種メニュー押下時の
リスト出力の形状などが実際の画面表示と異なる場合がありますので、ご了承く
ださい。
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1.ログインする／ログアウトする
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IQVIAストレスチェックサービスにログインする／ログアウトするまでの手順を説明します。

ログイン画面

ログインする

事前に管理者より発行されたユーザーIDとパスワードを入力して「ログイン」ボタンをクリックします。

※ユーザーIDまたはパスワードを忘れた場合は、『10章：ユーザーID/パスワードを忘れたら？』をご参照ください。

初回ログイン時は、初期パスワードを変更する必要があります。

クリック

パスワードを入力し、
クリック

(※)

管理者の設定によって、この画面が表示され
ない場合や、ストレスチェック実施毎にパスワー
ドがリセットされこの画面が表示される場合が
あります
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ログアウトする

画面例にある「ログアウト」ボタンをクリックすることでログアウトします。

トップメニュー画面
「マイページ」アイコンのプルダウン
メニューからログアウトすることもで
きます



2.メニュー画面の構成
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受検者様が操作するメニュー画面です。

■「新着メッセージ」エリア

実施者（産業医）や実施事務従事者
（事業所の健康管理室や人事課等の担当
者）からのお知らせメッセージが表示されます。

メッセージに回答すると、新着メッセージに表
示されなくなります。

※回答結果は「受検履歴」や「面接予約の
確認」からいつでも確認できます。

「新着メッセージ」には以下のメッセージが表示
されます。

・ストレスチェック実施のお知らせ

・事業所への結果の通知の同意確認のお
知らせ

・面接勧奨のお知らせ

■メニューボタン

「ストレスチェック(セルフチェック)」
いつでもストレスチェックを行うことができます。
回答結果をPDFに保存することができますが、
実施者や実施事務従事者に送信されるこ
とはありません。

「受検履歴」
ストレスチェックの受検記録を確認します。

「面接予約の確認」
面談の申込み履歴を確認します。

「パスワード変更」
パスワードの変更を行います。

「ログアウト」
ログアウトします。

「操作ガイド」
受検者向けの操作ガイドを確認します。

トップメニュー画面
■「マイページ」アイコン



3.ストレスチェックを受検する
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ストレスチェックを受検し、結果を確認するまでの流れを説明します。

担当者から実施のお知らせが届く

登録されたメールアドレス宛に、実施者または実施事務従事者から、ストレスチェック実施のお
知らせが届きます。（メニュー画面の新着メッセージ欄にもお知らせが表示されます。）

ログイン後、ストレスチェック受検の意思確認画面が表示されます

どちらかクリック

トップメニュー画面（一部抜
粋）

メール本文
（例）

メール本文のURLをクリックするか、

新着メッセージ欄のリンクをクリックします。

ストレスチェックを受検する／しないを選択します。

「受検する」を選んだ場合は、続けてストレスチェック受検画面が表示されます。

「受検しない」を選んだ場合は、完了画面が表示され、受検を終了します。

クリック

(※)

管理者の設定によって、別の確認画面が
表示されたり、確認画面が表示されず
すぐに受検画面が表示される場合もあります
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ストレスチェックの設問に答えます

ストレスチェック受検画面が表示されたら、「会社」と「勤務場所」を選択します

クリック

設問が始まりますので、該当する回答をクリックしてください。

※回答は途中保存できませんのでご注意ください

(※)

すべての回答を終了して結果が
表示された後での変更はできま
せんのでご注意ください

(※)

管理者の設定によって、この選択画
面が表示されない場合もあります
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クリック

全ての設問に回答したら、「診断結果へ」ボタンをクリックして結果を確認します。
※このボタンをクリックした後は、回答内容は変更できなくなります。
 内容を変更したい場合は、「最初に戻る」または「1つ前に戻る」ボタンをクリックして、
 該当箇所の回答を変更してください）

前の設問に戻る場合はクリック

ストレスチェックの分析結果(ストレスプロフィール）が表示されます。

内容確認後 「確定して完了する」 ボタンをクリックしてメニュー画面に戻ります。

ボタンをクリックすると、分析結果をPDFに保存できます。

ストレスチェックの回答の分析結果を確認します

クリック
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分析結果（ストレスプロフィール）の見方について

ストレスプロフィールでは、以下の情報が表示されます。

総評コメント

高ストレス者通知

1

2

3

4

5

6

1
2

4

5

6

7

8

3

7

8

高ストレス者である場合にのみ
表示されます

「⑧事業者への通知に関する同意確認」では、
現在表示しているストレスチェックの結果を、
事業者へ提供することに同意するか／しない
かを選択します。（入力必須）
ただし管理者側の設定によっては、この項目が
画面上に表示されない場合もあります。

レーダーチャート
57問の回答を

• ストレス要因（9項目）

• ストレス反応（6項目）

• 修飾要因（4項目）

の3カテゴリ19尺度に分類し、尺度ごとの判
定結果をレーダーチャート化したものです。
（次ページにて詳細説明）

判定結果一覧表

19尺度別の判定結果を表形式に表した
ものです。(次ページにて詳細説明）

ストレスチェック評価点

事業者への通知に関する同意確認

項目ごとのコメント

相談窓口情報

レーダーチャートのカテゴリ毎に
回答結果を点数化したものです。
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■レーダーチャート

57の設問をストレス要因9項目、ストレス反応6項目、ストレス緩和要因4項目の3カテゴリ
19尺度に分類し、レーダーチャートにグラフ化したものです。

面積が大きいほどストレスが低く、面積が小さいほどストレスの高い状態を表します。

中心の濃い赤色エリアは「高ストレス」の判定エリアです。このエリアに各項目の頂点が入ってい
る場合、その項目が「高ストレス」であることを意味します。

（例：ストレスの低い状態） （例：ストレスの高い状態）

■判定結果一覧表

レーダーチャートの結果を一覧表形式に表したものです。

スマイルマークによる5段階評価で表されており、「1」「2」…の赤い列にスマイルマークが表示さ
れた場合は、「高ストレス」であることを意味します。

（例：ストレスの低い状態） （例：ストレスの高い状態）

悲しい表情ほど高ストレスを表します

「抑うつ感」の項目が「高ストレス」であることを表します



4.受検結果を確認する
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受検したストレスチェックの結果は「受検履歴」メニューからいつでも確認できます。

「受検履歴」メニューをクリックします

受検履歴の一覧から確認したい結果の行をクリックします

クリックした行のストレスプロフィールが表示されます

※ワンポイント

 列タイトルをクリックすると、その項目をキーに昇順▲/降順▼で並び替えができます。

2

4

行をクリック

クリック



5.事業者への結果の通知に同意する
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ストレスチェック結果（ストレスプロフィール）は、実施者とあなたにのみ通知されます。

（※実施者とは、産業医、保健師等を指します。企業担当者ではありません。）
あなたの同意がなければ、結果は企業側へは通知されません。

同意の有無は、実施者（または実施事務従事者）からの通知同意確認メールに回答する
形で登録します。

※ 通知同意確認メールによる回答ではなく、ストレスチェック受検後の結果表示で同時に
同意確認を行う場合もあります。その場合、メールによる回答は行われません。
どちらの確認方法を用いるかは、管理者側の設定で予め決められています。
結果表示と同時に同意確認を行う方法については「3章. ストレスチェックを受検する」を
ご参照ください。

担当者から同意確認のお知らせが届く

トップメニュー画面（一部抜
粋）

メール本文
（例）

メール本文のURLをクリックするか、
新着メッセージ欄リンクをクリックし
ます。

受検者の登録メールアドレス宛に、実施者または実施事務従事者から、事業者への通知同
意の確認のお知らせが届きます。
（メニュー画面の新着メッセージ欄にもお知らせが表示されます。）

どちらかクリック
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ログイン後、通知同意の確認フォームが表示されます

回答内容は受検履歴から確認できます

クリック

回答内容は「受検履歴」メニューからいつでも確認することができます。

同意した場合は、対象となる行の「同意」列に “○” が表示されます。

同意していない場合は “×” 、同意確認をまだしていない場合はブランクが表示されます。

※同意の有無は、後から変更することができませんのでご注意ください！

クリック

同意する／しないを選択し、「回答する」ボタンをクリックすると回答が完了します。



6.面談を予約する
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ストレスチェックの結果から、実施者より面談が必要だと判断された場合、実施者から面談の
受診を勧めるメッセージが届きます。

面談対象となった受検者様は、面談の希望有無と、希望する場合は面談候補日を選びます。

担当者から面談勧奨のお知らせが届きます

ログイン後、面談申込みの受付フォームが表示されます

登録されたメールアドレス宛に、実施者または実施事務従事者から、面談の勧奨メッセージが
届きます。（メニュー画面の新着メッセージ欄にもお知らせが表示されます。）

トップメニュー画面（一部抜
粋）

メール本文
（例）

どちらかクリック

メール本文のURLをクリックするか、新着
メッセージ欄のリンクをクリックします。

面談の申込み受付フォームが表示されます。

面談を「希望する／希望しない」いずれかを選択します。
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⚫ 面接を希望する場合

面談を希望する場合は、希望する面談日のチェックボックスに を入れて登録してください。

面談を希望しない場合は、希望しない理由をコメントして登録してください。

⚫ 面接を希望しない場合

候補日の中から
希望する日に
チェックを入れる

クリック

クリック

(※)
管理者の設定により、別の申込み
フォーム画面が表示される場合が
あります。

「希望しない理由」のコメント欄
が表示されるので入力する
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申込みが完了し、完了画面が表示されます

完了画面



7.面談の予約状況を確認する
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面談の予約内容は、「面接予約の確認」メニューからいつでも確認できます。

「面接予約の確認」メニューをクリックします

面接予約の一覧が表示されます

面接予約の詳細が確認できます

№ 「ステータス」 説明

1 実施者確認 申込みが現在受付待ちであることを表します。

2 面接日の確認 受検者様の確認待ちの状態を表します。
実施者（産業医）から面接実施日の回答が届いていますので、内容を
ご確認後「確認済みにする」ボタンをクリックしてください。

3 完了 予約処理が完了したことを表します。

クリック

行をクリックすると、予約の詳細を確認できます。

■ 一覧の「ステータス」項目の説明

クリックした行の面接予約の詳細が表示されます。

（次ページにて画面例があります）
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予約確認画面

申込み時点では「面談日程のご連絡」項目は空白です。
実施者が面談日を決定すると、下の例のように面談決定日が表示されます。



8.面談日の決定通知を確認する
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実施者が面談の申込みを受け付け、面談日を決定すると、申込みした受検者様へ面談日の
決定通知のお知らせが届きます。

受検者様は、面談決定日を確認いただき、確認済みの通知を行っていただきます。

面談申込み受付フォームの確認のお知らせが届きます

トップメニュー画面（一部抜
粋）

メール本文
（例）

どちらかクリック

メール本文のURLをクリックするか、
新着メッセージ欄のリンクをクリック
します。

ログイン後、面談申込み受付フォームが表示されます

申込み時には空白だった「面談日程のご連絡」項目に、実施者が回答した面談決定日が
表示されています。内容確認後、「確認済みにする」ボタンをクリックしてください。

クリック

面接決定日を確認



(C) 2013-2018 SCC
20

確認後は、状態ステータスが「完了」に変わります

面接予約一覧画面を確認すると、面接日の確認後は、状態ステータスが「面接日の確
認」から「完了」に変わっていることが確認できます。



9.パスワードを変更する
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「パスワード変更」メニューをクリックします

パスワード変更画面が表示されます

新しいパスワードを入力して「OK」ボタンをクリックしてください。

変更が無事完了すると、完了画面が表示されます。

クリック

ご契約企業様のパスワードポリシーによっては、ルールに適合しないパスワードは変更できない場合
があります。（パスワードの長さが足りない、過去xx回までのパスワードは利用できない…etc）

パスワードの変更ができない場合は、別のパスワードをご指定いただくか、企業担当者様にパス
ワードポリシーをお問い合わせください。

※セキュリティの関係上、本サ－ビス上にパスワードポリシーを記載することはできませんので
ご了承ください。

クリック



10.個人設定を変更する
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画面上部のマイページから「ユーザー情報の変更」をクリックします

「個人設定」メニューから個人情報の確認・変更を行うことができます。

個人設定画面が表示されます

「所属／任意グループ設定」については、管理者のみ変更権限が与えられているため、
受検者様は確認のみとなります。

個人のメールアドレスを登録できます

（主連絡先となるメールアドレスは管理者側にて
設定されており、この画面から変更／削除すること
はできません）

日本語／英語を切り替えることができます

「English」を選択した場合、ストレスチェックの受検画面および
受検結果が英語表記となりますのでご注意ください

（設定変更前に受検したストレスチェックの結果は日本語のま
まとなります）

パスワードを忘れた時の問い合わせの際に用いる、
あなたがあなた自身であることを確認するための

秘密の質問を設定します。（次ページに画面例が
あります）

マイページアイコンからプルダウンしてクリック
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「個人設定」画面で「セキュリティ質問」ボタンをクリックすると、以下のセキュリティ質問設定
画面が表示されます。

設定後「OK」ボタンをクリックして、登録を完了してください。

セキュリティ質問の選択肢として、日本語/英語それぞれ全18種類ご用意しています。

クリック



11.ユーザーＩＤ／パスワードを忘れたら？
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ユーザーIDまたはパスワードを忘れた場合は、ログイン画面より「ユーザーID／パスワードを忘
れた方はこちら」リンクをクリックしてください。

ログイン画面からリンクをクリックします

問い合わせ画面が表示されます

クリック

いずれかを選択し、「続ける」ボタンをクリックします。

※注意※

「送信」ボタンをクリックしてもメールが届かない場合、入力したメールアドレスが本サービスに
登録されたメールアドレスではない可能性があります。
メールアドレスが不明の場合は、セキュリティ質問にてパスワードを再設定するか、
職場のシステム担当者様に直接お問い合わせください。

登録メールアドレス宛に、ユーザーIDまたはパスワードの再設定リンクを送信する場合は、

登録メールアドレスを入力してください。

入力したメールアドレスが登録メールアドレスと等しい場合に、ユーザーIDを知らせるメールか、
パスワードの再設定画面へのリンクURLのメールが送信されます。

クリック

クリック



12.動作環境

25

本サービスをご利用の際は、以下の環境を推奨します。

※記載されている内容にかかわらず、製造元のサポートが終了している製品・サービスは動作環境に含
まれません。

※推奨環境は、弊社にて動作確認を実施しているものを記載しております。

※ご使用の端末やブラウザのバージョンにより一部動作が異なる場合がございます。

Webブラウザー Windows Microsoft Edge（最新版）

Mozilla Firefox（最新版）

Google Chrome（最新版）

Macintosh Safari （最新版）

Mozilla Firefox（最新版）

iPhone / iPad Safari（最新版）

Android Chrome（最新版）

対応メールサーバ プロトコル SMTP/POP3

認証方式 SMTP
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